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Metodologia hibrida de investiga-
ciony direccion de empresas: ven-
tajas e implicaciones en pequenas

medianas empresas de Tamazu-
la de Gordiano, Jalisco, México

RESUMEN: EIl proyecto se explora las
ventajas y desafios de la aplicacién de
meétodos hibridos de investigacion y di-
reccion empresarial en las Pymes de Ta-
mazula de Gordiano, Jalisco.

La metodologia empleada es mixta, des-
criptiva y exploratoria, con un diseno no
experimental y transeccional.

Se aplicé una encuesta estructurada a
una muestra de las Pymes en Tamazu-
la. Los resultados indican que un 66.7%
de las empresas combinan datos cuan-
titativos y cualitativos, principalmente en
finanzas, gestiébn de personal y opera-
ciones.

Un 50% de estas empresas perciben una
mejora en los resultados gracias a esta
combinacioén. Las ventajas percibidas
incluyen una mejor gestién de riesgos fi-
nancieros, mejora en la experiencia del
cliente y optimizacién de recursos.

Los principales desafios identificados
son la falta de personal capacitado y la
dificultad para integrar datos cualitati-
Vos.

Se concluye que los métodos hibridos
tienen un efecto positivo en la gestion
empresarial, aunque su adopcién en-
frenta desafios de capacitacién y recur-
sos. Se recomienda fomentar la adop-
cién mediante capacitacién e inversion
en tecnologia y herramientas.
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ABSTRACT: The research explores the advantages and cha-
llenges application of hybrid research and business mana-
gement methods in SMEs in Tamazula de Gordiano, Jalisco.
The methodology employed is mixed, descriptive, and explo-
ratory, with a non-experimental and cross-sectional design.

A structured survey was applied to a sample of SMEs of Ta-
mazula. The results indicate that 66.7% of the companies
combine quantitative and qualitative data, mainly in finance,
personnel management, and operations.

50% of these companies perceive an improvement in results
thanks to this combination. The perceived advantages inclu-
de better financial risk management, improved customer ex-
perience, and resource optimization.

The main challenges identified are the lack of trained person-
nel and the difficulty in integrating qualitative data.

It is concluded that hybrid methods have a positive effect on
business management, although their adoption faces cha-
llenges in training and resources. It is recommended to pro-
mote adoption through training and investment in technology
and tools.

KEYWORDS: Human resources, Hybrid methods, Decision
making, Benefits and challenges, Research and business
management.

INTRODUCCION

La capacidad de adaptacion en el entorno empresarial es impor-
tante para el exito organizacional. En este contexto, los metodos
hibridos de investigacion y direcciéon de empresas han surgido
COmMo una solucion innovadora. [1]
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La metodologia hibrida de investigacion combina meéto-
dos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio, y es
ampliamente utilizada en campos como la educacion y la
sociologia. Sin embargo, en el ambito de la direccion de
empresas, se presta menos atencion a los beneficios de
los métodos hibridos en comparacion con otras areas. [2]

En el contexto empresarial, es necesario comprender
como se utilizan los métodos hibridos, con el fin de anali-
zar lamanera de aplicarlo a huestro enforno. El empleo de
meétodos hibridos conlleva dificultades, principalmente de
tiempo, recursos y trabajo. [2]

En el contexto local, Tamazula de Gordiano, Jalisco esta
compuesto principalmente de micro, pequenas y media-
nas empresas con una filosofia organizacional debil, lo que
indica una resistencia a la aplicacion de medidas adminis-
trativas. [3]

Sin embargo, no impide que las organizaciones del mu-
nicipio sean capaces de aprovechar los beneficios que
ofrece la aplicacion de métodos hibridos.

Para poder lograr un desarrollo idoneo de las MIPyMES
deben estar impregnadas en desarrollos tecnhologicos y
de factores que les permita ser mas competitivas, esto
puede implicar la implementaciéon de tecnologia, técnicas
y modelos innovadores para la gestion. [4]

Uno de los principales problemas que enfrentan estas
PYMES es laresistencia al cambio, que no se limita solo
a la cultura de capacitacion [5], sino a una reticencia ge-
neral aimplementar nuevas técnicas de gestion o mode-
los innovadores [4]. Esta limitada adopcion de herramien-
tas administrativas, como los métodos hibridos, reduce
su capacidad para tomar decisiones basadas en datos
complejos y competir eficazmente.

La hipdtesis nula indica que la implementacion de méto-
dos hibridos de investigacion y direccion empresarial no
tiene un efecto significativo en la efectividad de la gestion
empresarial en las empresas de Tamazula de Gordiano,
mientras que la hipotesis alternativa indica que si tiene un
efecto significativo.

El objetivo general de la investigacion es analizar las ven-
tajas y desafios de los métodos hibridos de investigacion
y direccion de empresas en Tamazula de Gordiano, Jalis-
CO, con énfasis en su efectividad para la toma de decisio-
nes gerenciales.

Los objetivos especificos son:

- Investigar como se estan aplicando actualmente los mé-
todos hibridos de investigacion y direccion empresarial
en las organizaciones locales para entender su adopcion
y eficacia.

- Determinar las ventajas especificas que los métodos hi-
bridos aportan a la investigacion y gestion empresarial en
el contexto local.
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- |dentificar los principales desafios y limitaciones que
enfrentan las empresas de Tamazula de Gordiano al
implementar métodos hibridos.

MATERIAL Y METODOS

El lugar de ejecucion del trabajo fue el municipio de Ta-
mazula de Gordiano, Jalisco, México. La poblacion de
estudio se definié como las pequenas y medianas em-
presas (Pymes) del municipio, durante el periodo del 1
al 5 de abril de 2025.

Para identificar esta poblacién, se consulté la base de
datos del Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Econdmicas (DENUE) del INEGI, con fecha de actualiza-
cion 2025 [6].

Se aplicaron los siguientes criterios de exclusion para
asegurar que las unidades econdmicas fueran Pymes
con capacidad de decision local: (1) Se descartaron se-
cretarias, institutos, escuelas, y dependencias guberna-
mentales. (2) Se excluyeron sucursales de corporativos
nacionales o franquicias (ej. Coppel, Farmacias Guada-
lajara, Banco Elektra, Mi Bodega), ya que sus decisiones
estratégicas, financieras y de personal no se gestionan
localmente, sino a nivel corporativo.

Tras aplicar estos filtros al listado del DENUE en la zona
centro (C.P. 49650), la poblacién de estudio depurada
para este trabajo quedd conformada por 16 Pymes de-
dicadas al comercio al por menor, servicios y manu-
facturas, con rangos de 11 a 250 empleados. De esta
poblacién, se busco aplicar una encuesta semiestruc-
turada a la totalidad como se muestra en elAnexo 1.

Se utilizé un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo), a
través de un estudio descriptivo y exploratorio, reco-
lectando datos por medio de entrevistas y encuestas
semiestructuradas.

Para desarrollar la investigacion, se tomé como base la
metodologia mixta de Hernandez, Fernandez Sampieri,
se definié el alcance como descriptivo, ya que la fina-
lidad es definir las ventajas y los desafios enfrentados
por las empresas locales y exploratorio, porque se pre-
tende averiguar como se estan utilizando los métodos
hibridos en la localidad; se adopt6 un diseno no experi-
mental, ya que no se pretende manipular datos y el tipo
de diseno se establecio como transeccional, dado que
se realizd la medicion en un tiempo unico.

El instrumento de recoleccion de datos se centro en
obtener informacion clave sobre la implementacion
de métodos hibridos en las empresas de Tamazula de
Gordiano, se diseno para capturar datos relevantes so-
bre aspectos de las empresas y su enfoque en la toma
de decisiones.

Incluye secciones fundamentales para entender el
grado de adopcién vy la integracion de enfoques mix-
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tos, ademas de evaluar los beneficios y desafios per-
cibidos en la combinacién de datos, proporcionando
informacion sobre la contribucion de estos métodos
contribuyen a mejorar los resultados en las areas de la
empresa.

Ademas, se explora la aplicacion de los métodos en
cuestion a fravés de preguntas que indagan si las em-
presas utilizan datos cuantitativos y cualitativos en su
toma de decisiones, asi como si combinan ambos tipos
de datos para resolver problemas. Esta seccién es fun-
damental para entender el grado de adopcioén y la inte-
gracion de enfoques mixtos en la practica empresarial.
Finalmente, se evaluan los beneficios y desafios per-
cibidos de la combinacion de datos en la foma de de-
cisiones, proporcionando informacion sobre cémo los
metodos hibridos pueden contribuir a mejorar los resul-
tados en las distintas areas de la empresa.

Se debe senalar que este estudio posee un caracter
exploratorio y presenta limitaciones en cuanto al al-
cance de su muestra. Segun datos del DENUE (INEGI,
2025), el universo total de Pymes en el municipio de
Tamazula de Gordiano asciende a 1861 establecimien-
tos. La poblaciéon seleccionada para este estudio (16
empresas) y la muestra final obtenida (12 respuestas,
como se detalla en Resultados) se obtuvieron mediante
un muestreo no probabilistico por conveniencia, enfo-
cado en la zona centro. Por lo tanto, los resultados aqui
presentados no son generalizables a la tofalidad de las
Pymes del municipio, pero ofrecen un primer diagnosti-
Co valioso sobre la adopcion de métodos hibridos en el
contexto local ver en el Anexo 2.

RESULTADOS

Los resultados de la encuesta aplicada a la muestra de
12 Pymes locales, ver Tabla 1 permitieron validar el nivel
de adopcién de la metodologia hibrida y contrastar la
hipotesis de la investigacion. A continuacion, se presen-
tan los hallazgos principales.

Despues de la aplicacion de las encuestas el 100% de
las empresas utilizan datos cuantitativos, refleja una alta
tendencia en la gestion empresarial a la toma de deci-
siones objetiva basada en numeros y resultados.

Los datos cuantitativos permiten a las empresas de Ta-
mazula de Gordiano medir y evaluar su desempeno de
manera objetiva, utilizando datos cuantitativos como el
nivel de ventas, costos, eficiencia operativa, entre ofros,
siendo imprescindible para la planeacion estratégica.

El 75% de las empresas encuestadas utilizan datos
cualitativos, 1o que sugiere que las empresas conside-
ran y reconocen la importancia de las opiniones, expe-
riencias y observaciones para la foma de decisiones.

En la Figura 1 se observa que el 66.7% de las empresas
han combinado ambos fipos de datos, indica un resulta-
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do favorable en cuanto a la adopcién de métodos hibri-
dos, ademas de que las empresas reconocen el valor
y laimportancia de obtener una comprension completa
de los desafios enfrentados.

Sin embargo, en la Figura 1 se observa también que el
33.3% de las empresas no han combinado ambos tipos
de datos, por lo que podrian limitar su capacidad admi-
nistrativa como resultado de una comprension incom-
pleta de los desafios a los que se enfrentan.

¢Alguna vez combiné ambos tipos de datos (cuantitativos y cualitativos) para analizar una
situacion o resolver un problema?

12 respuestas
®si
® No

Figura 1: Combinacién de datos.
Fuente: Generacién automatica por Google Formularios.

Existen 4 razones principales por las cuales ese 33.3%
restante de las empresas no lo han hecho y son las
siguientes:

Tabla 1. Razones para no combinar datos.

. Cudl es la razon por la cual no combina ambos
tipos de datos?

No lo considera necesario.

Es complejo recolectar datos cualitativos y procesar
los cuantitativos es mas facil.

Porque es costoso y lleva tiempo para tener resultados
y la gente siempre necesita medicamentos.

No se cuenta con la herramienta necesaria ni
conocimiento.

Fuente: Elaboracién propia.

Primeramente, no se considera necesario, lo que indi-
ca una falta de comprension sobre los beneficios y las
oportunidades que ofrece la combinacion de datos, las
empresas que no reconocen la necesidad de integrar
ambos datos estan perdiendo una mejora en su foma
de decisiones y en su capacidad de respuesta.

Ofras empresas consideran que la recolecciéon de da-
tos cualitativos es compleja, lo que representa un obs-
taculo comun, por lo que es necesario recibir capacita-
cién y apoyo en la recoleccion vy, principalmente en el
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analisis de datos cualitativos para superar esta barrera.
La preocupacion por los costos y el tiempo asociados
con la implementacion de métodos hibridos se entien-
de en el contexto de que las Pymes cuentan con re-
cursos limitados, sin embargo, es una inversion a largo
plazo que se justifica con los beneficios potenciales
que conlleva hacerlo.

La falta de herramientas y conocimientos es un gran
desafio, que realza la necesidad de capacitacion para
que las empresas puedan adoptar los metodos hibri-
dos de manera efectiva.

¢En qué éreas de su empresa aplica estos tipos de anlisis combinados? (Seleccione todas las que

correspondan)
8 respuestas

Gestion de personal
Finanzas 8 (100 %)

Marketing

Operaciones

Figura 2: Areas de aplicacién.
Fuente: Generacién automatica por Google Formularios.

Contfinuando con las empresas que si han combinado
datos cualitativos y cualitativos lo han hecho principal-
mente en finanzas (100%), gestion de personal y opera-
ciones (62.5%) y Marketing (50%).

La aplicacion de métodos mixtos en finanzas es funda-
mental, lo que permite evaluar el rendimiento financiero
de forma completa, ademas de que las decisiones so-
bre inversiones, presupuestos y estrategias se lleven
de una manera mas concreta, segura e informada.

En cuantfo a la gestion del personal es importante para
entender las dinamicas del capital humano, al combinar
datos como la rotacion y la satisfaccion de los emplea-
dos las empresas identifican oportunidades de mejora,
retencion de talento y el desarrollo profesional.

La aplicacion en el érea de operaciones permite a las
empresas optimizar procesos y mejorar la eficiencia
productiva; gracias a estos métodos se pueden identifi-
car deficiencias en sus operaciones diarias.

El 75% de las empresas que alguna vez combinaron
datos estan de acuerdo y totalmente de acuerdo en
que esta combinacion ha mejorado los resultados en
las areas de la Figura 2.

Esto representa un indicador significativo sobre la efec-
tividad de los métodos hibridos, lo que sugiere que la
infegracion de ambos enfoques esta generando un im-
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pacto positivo en la gestion empresarial del contexto
local.

De las siguientes opciones, indique las ventajas que usted ha percibido en su empresa. (Seleccione
hasta 3 opciones)
8 respuestas

Incremento en la satisfaccion y|
retencion de empleados
Mayor gestion de riesgos|
financieros

3(37,5%)

Mejora en la experiencia del
cliente

Mejora en la eficiencia y
efectividad operativa

5(62,5 %)

Aumento en la leatlad del cliente
Optimizacién de recursos| 5 (62,5 %)

1] 2 4 ] 8

Figura 3: Percepcion de las ventajas.
Fuente: Generacién automatica por Google Formularios.

El total de las empresas consideran que el uso de da-
tos cualitafivos y cuantitativos ha resultado en ventajas
para su negocio o empresa, fales como:

Como se observa en la Figura 3, la principal ventaja
percibida es una mayor gestion de riesgos financieros,
seguido de una mejora en la experiencia del cliente y
una mejor optimizacion de los recursos de la empresa.

Aunque solo 3 de las empresas consideran una venta-
ja el incremento en la satisfaccion y retencion de em-
pleados, es importante mencionar que la combinacion
de datos ayuda a entender mejor las necesidades y
expectativas de los colaboradores, o que aumenta la
satisfaccion y reduce la rotacion de personal.

¢Con qué frecuencia ha enfrentado desafios al aplicar ambos tipos de datos en su empresa? (1.

Muy frecuentemente, 2. Frecuentemente, 3. Ocasionalmente, 4. Raramente, 5. Nunca)
4 respuestas

2

1 (25 %)

1 (25 %)

00%)

Figura 4: Percepcion de los desdfios.
Fuente: Generacién automatica por Google Formularios.

Finalizando con las empresas que nunca combinaron
datos cualitativos y cuantitativos, como se observa en
la Figura 4, que frecuentemente y ocasionalmente han
enfrentado desafios para su aplicacion.

En ese sentido se observa en la Figura 5, el principal
desafio por el que el 75% de las empresas nunca han
combinado datos es por la falta de personal capacita-
do paraimplementar y gestionar procesos hibridos que
opfimicen el uso de recursos.
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Esto evidencia la necesidad por parte de las empresas
no de buscar personal capacitado, si ho de formar a
sus empleados para el aprovechamiento de estas téc-
nicas hibridas.

Seleccione cudl de los siguientes desafios ha visto usted reflejado en su organizacion:
4 respuestas

Dificultad para integrar datos

. i 2 (50 %)
cualitativos (experiencias perso...

Dificultad para aplicar enfoques

9
hibridos debido a que no cuent... 1(25%)

Integrar datos sobre las|

9
opiniones de clientes con anali... 1(25%)

Falta de personal capacitado

. . 3(75 %)
para implementar y gestionar p...

Falta de familiaridad con los|
métodos hibridos de manera g...

Figura 5: Desdfios reflejados.
Fuente: Generacién automatica por Google Formularios.

Por otra parte, el 50% han enfrentado dificultad para
infegrar datos cualitativos como experiencias persona-
les y cuantitativos como estadisticas y métricas para
entender las necesidades de los empleados.

En sintesis, los hallazgos de esta seccion muestran
una clara dualidad: mientras que las empresas que ya
adoptan métodos hibridos (el 66.7% de la muestra) re-
portan mejoras tangibles, principalmente en el control
financiero Figura 3, existe una barrera significativa para
el 33.3% restante. Esta barrera no es principalmente el
costo, sino la “falta de personal capacitado” Figura 5, lo
que evidencia una brecha de conocimiento en el con-
texto local.

CONCLUSIONES

Las empresas en México representan un pilar funda-
mental para la economia nacional. En el contexto local
de Tamazula de Gordiano, se observa que las Pymes
estudiadas, aunque vitales, a menudo operan con una
filosofia organizacional deficiente y una resistencia a la
aplicacion de medidas administrativas formales [3].

Esta resistencia limita su crecimiento e inhibe la adop-
cién de herramientas como la gestion hibrida, la cual
infegra enfoques cualitativos y cuantitativos para faci-
litar una foma de decisiones mas robusta y una mejor
comprension de los problemas empresariales.

Se logro cumplir con el proposito del trabajo, identifi-
cando que la adopcién de métodos hibridos en Tamazu-
la, aunque incipiente (66.7% de la muestra), ya genera
un impacto positivo. Es revelador que la principal area
de aplicacion sea “Finanzas” (100% de los usuarios) y la
principal ventaja percibida sea la “gestion de riesgos fi-
nancieros” (87.5%). Esto sugiere que las Pymes locales
adoptan estos métodos no como una herramienta de
innovacion (ej. en Marketing), sino como un mecanismo
de control y supervivencia en un entforno competitivo.
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El principal desafio identificado para la no adopcion no
fue el costo, sino la “falta de personal capacitado” (75%
de los no adoptantes). Esto se alinea con la resistencia
al cambio mencionada en la intfroduccion [5] y demues-
tra que la barrera mas grande es la brecha de conoci-
miento. Las empresas perciben los métodos hibridos
como complejos y no cuentan con el capital humano
formado para integrarlos.

Los hallazgos confirman que la implementacion de
meétodos hibridos tiene un efecto tangible en multiples
areas. La evidencia muestra un impacto directo en la
gestion de riesgos financieros, la optimizacion de ope-
raciones y la mejora en la experiencia del cliente.

Por lo tanto, se acepta la hipdtesis alternativa: “La im-
plementacion de métodos hibridos de investigacion y
direccion empresarial tiene un efecto significativo en la
efectividad de la gestiéon empresarial en las empresas
de Tamazula de Gordiano”.

Dada la naturaleza exploratoria y no generalizable de
este estudio (limitado a una muestra por conveniencia
de n=12), se concluye que existe una oportunidad clara
para mejorar la competitividad de las Pymes locales.
Se recomienda fomentar la adopcion de estos méto-
dos mediante programas de capacitacion enfocados
en la infegracion de datos y la inversion en herramien-
tas tecnologicas accesibles.
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Anexo 1. Muestra pequenas y medianas empresas.
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Anexo 2. Descripcién de las variables.

Fuente: Elaboracién propia con datos de DENUE, INEGI [6].

Definicion Operacional

Amplitud de perspectiva: Al
combinar datos cuantitativos
y cualitativos, se obtiene una
vision mas completa de los
fenémenos empresariales.
Mayor validez: La
triangulacion de métodos
mejora la validez de los
resultados al contrastar
diferentes fuentes de
informacion.

Flexibilidad: Los métodos
hibridos permiten adaptarse a
situaciones cambiantes y a la
complejidad de los problemas
empresariales. [1]

Integracién efectiva: Es
fundamental disefiar una
metodologia que integre de
manera coherente los
enfoques cuantitativos y
cualitativos.

Recursos y tiempo: La
implementacién de métodos
hibridos puede requerir mas
recursos y tiempo que
enfoques unidireccionales. [1]

Toma de decisiones mas
informada y precisa: permiten
recopilar y analizar datos
cualitativos y cuantitativos de
manera integrada.
Profundidad y contexto: Los
métodos hibridos permiten
explorar temas desde
diferentes perspectivas, lo
que enriquece la
comprensién. La combinacion
de datos cuantitativos y
cualitativos proporciona una
vision mas completa y
contextualizada. [1]

30

Nombre de la Actividad No. de Tamaiio Definicis
empresa empleados efinicion
AUTO Comercio al por 11a30 Pequefa LR Conceptual
SERVICIO Y menor de personas
LLANTAS partes y refacciones
GARCIA nuevas
para automoviles, 1.Superioridad
camionetas y 0 mejoria de
] camiones alguien o algo
BODEGON Comercio al por 11a30 Pequefa respecto de
TAMAZULA Il menor de personas otra persona o
electrodomésticos
menores ) cosa.
y aparatos de linea Ventajas
blanca 2. Excelencia
RAMOS Comercio al por 11a30 Pequena o condicion
FIGUEROA menorben tiendas de personas favorable que
abarrotes, .
ultramarinos y e_1|gwen o algo
miscelaneas tiene.
FARMAPRONTO Farmacias con 11a30 | Pequefia (3]
minisuper personas
GASOLINERA Comercio al por 11a30 Pequena
LA CECNTRAL menor de gasolina 'y personas
DE TAMAZULA Diesel
MUEBLERIA EL Comercio al por 11a30 Pequena L
BODEGON menor de personas 1. Rivalidad,
electrodomésticos competencia.
menores y aparatos . 2. Accion
de linea blanca Desafios efecto de y
T226 MP Comercio al por 11a30 Pequena desafiar
TAMAZULA menor en ministper personas 3 ’
SERVICIO Comercio al por 11a30 Pequena [31
MENDEZ menor de gasolina 'y personas
IBANEZ Diesel
CAJA POPULAR Cajas de ahorro 11a30 Pequena
TAMAZULA popular personas
F. RAPIDO Sociedades 11a30 Pequena
financieras de personas
. objeto multiple 1. Capacidad
TELEVISION Operadores de 11a30 Pequena de lograr el
POR CABLE DE servicios de personas fect
TAMAZULA telecomunicaciones efecto que se
aldmbricas o desea o se
AGENCIA DE Agentes, 11a30 Pequefia Efectividad | espera.
SEGUROS ajustadores y personas
VILLALVAZO gestores de seguros 2. Realidad
CONTRERAS y fianzas validez.
MARISCOS Restaurantes con 11a30 Pequena 3
KARELY servicio de personas [3]
preparacion de
pescados y
mariscos
RESTAURANTE Restaurantes con 11a30 Pequefia Fuente: Elaboracién propia.
BAR EL GRAN servicio de personas
CHAPARRAL preparacion de
alimentos a la carta
o de comida corrida
SUPER POLLO Restaurantes con 11a30 Pequena
COLOSO servicio de personas
preparacion de
pizzas,
hamburguesas, hot
dogs y pollos
rostizados para
llevar
MOTO CLUB Reparacién y 11a30 Pequena
TAMAZULA mantenimiento de personas
motocicletas




